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|. STANJE NA TRZISTU | IZGLEDI ZA 2003

Teroristéki napadi na SAD 11. rujna 2001. godine nesumnpwo bili najtezi udarac
svjetskoj turisttkoj industriji koja se kontinuirano i bez &b poremeéaja uspjesno razvijala
posljednjin dvadesetak godina. Uz SAD tim su diagaa posebno pogene i sve
destinacije koje ovise o trziStu SAD-a, zemlje kbjESte povezuje s modun buduwim
nestabilnostima, kao i tzv. avio destinacije. Sgergtrane zemlje koje trziSte percipira kao
sigurne, te koje su dostupne kopnenim prijevozommedu takve spada i Hrvatska bite
kratkoraino u odrédenoj trziSnoj prednosti. U 2002. godini Svjetskastitka organizacija
(WTO) prognozira djelontni oporavak turistike potraznje, ali najavljuje i ubrzane
promjene, te dalje zaoStravanje konkurentske baebeneiunarodnom turistkom trzistu.
To zn&i dac¢e zemlje koje su & pog@ene ovom krizom poduzimati snazne promotivne i
dr. trziSne aktivnosti (smanjenje cijena, posebtaj@ dodatne usluge, direktne i indirektne
subvencije i potpore i dr.) kako bi Sto prije viatizgubljene pozicije ha ndenarodnom
turistickom trziStu. S druge strane WTO prédwi da ¢e to ubrzati promjene na
medunarodnom turistkom trzistu, a zemlje kojée htjeti zadrzati svoju trziSnu poziciju
morati ¢e svoju ponudu fleksibilno prilagavati promjenama potraznje od kojih su
najvaznije:

tendencija prema ¥em broju putovanja, ali s kian trajanjem

poveanje potraznje za ne-hotelskim smjeStajem

segmentacija potraznje

porast potraznje za individualiziranim paket araaéima tj. prilagdenim posebnim
Zeljama gostiju

porast broja starijih turista

tendencija prema «putovanju kao iskustvus.

$4s 3333

WTO procjenjuje d&e prednost imati destinacije koje su se oprediedd odrziv razvoj na
trziSnim principima, kao i one kojée svoju ponudu i proizvode promptno promisljati,
usklativati, odnosno mijenjati prema zahtjevima trziSt8. aspekta ponude WTO
najvaznijim ocjenjuje odgovaraju razinu kvalitete koja bi se trziStu morala pretikroz
prepoznatljive «brandove» ili kroz prepoznatljivisteame certifikacije. U tom kontekstu
treba sagledavati i realni polozaj i Sanse hrvaggkozma u 2003. godini.

Pored stanja i kretanja ponude i potraznje naumarodnom trziStu, moga ostvarenja
hrvatskog turizma u 2003. godini zavisiéi i 0 slijedéim

CINITELJIMA

®» intenzitetu i koncepciji promotivnih aktivnosti nazemstvu, posebice na najvaznijim
europskim emitivnim trzistima

®» stanju ukupne infrastrukture i prometnim moégostima

» kvantiteti i kvaliteti smjeStajnih kapaciteta

®» stanju ukupne ponude destinacija.
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CILJEVI RAZVOJA TURIZMA ZA 2003.

Polazéi od naprijed navedenih determinanti osnovni cilj@zvoja turizma u 2003. godini
su:
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»

dalje poboljSanje imagea hrvatskog turizma i Hik@tsa méunarodnom trzistu
povetanije turisttkog prometa i prihoda od turikie potrosnje za oko 3-5%
poboljSanje ugleda i pozicije hrvatskog turizmanmaiunarodnom trzistu, a time i imagea
cijele drzave

produzenije turistke sezone i bolje koriStenje kapaciteta

povetanje kvalitetnih smjeStajnih kapaciteta, posebibeoyom i urdenjem postojéh,
te izgradnjom novih malih hotela i dr. smjeStajolf)ekata

poboljSanje kvalitete ukupne turidte ponude i vée ukljwivanje u ponudu roba dorfa
proizvodnje

razvoj selektivnih oblika turizma, posebice u kaetitalnom podrju (kulturni, vjerski,
seoski, izletniki, posebice u zaggne dijelove prirode)

povetanje zaposlenosti

restukturiranje i privatizacija hotelskih tvrtkikeojima drzava ima udjel u vlasnistvu.

. MJERE | AKTIVNOSTI NA RAZINI DRZAVE

Promocija i trziSne aktivnosti

donosSenje Programa promocije Hrvatske tutkstizajednice za 2003. goditgim
provaienjemcée se osigurati dalje poboljSanje ugleda i trziSpolpzaja hrvatskog turizma
implementacija strateSkog marketing plana hrvatdkogma

Nositelj: Hrvatska turistika zajednica

Rok: kraj listopada 2002. godine za Program, ostalem@dsti kontinuirano

subvencioniranje organiziranog turéstbg prometa i zr&gnih mostova Croatia airlinesa s

cillem produZenja sezone

promocija hrvatske kulture, ukupnog hrvatskog gaspstva i hrvatskih proizvoda kao

vaznog elementa ponude i identiteta hrvatskog ruai

Nositelj:  Ministartsvo kulture, Ministarstvo gospodarstvanstarstvo za europske
integracije, Hrvatska gospodarska komora

Rok: kontinuirano

Privatizacija turisti ¢kih tvrtki

sukladno ututenim modelima privatizacije, privatizirati hotelskaristicka drustva, pri
cemu ¢e se voditi aktivna politika u cilju pronalazenjiraseskih partnera (posebice
uglednih hotelskih brandova)

Nositelj: HFP, Ministarstvo turizma

Rok: trajno do zavrSetka procesa

poticati prodaju dijela imovine hotelsko-turidtih druStava, koja néini jezgru budideg
poslovanja druStva (trgovki, ugostiteljski, smjeStajni i drugi objekti), aresistva
ostvarena prodajom uloziti u razvoj i saniranjeitaka u cilju stabiliziranja poslovanja i
osiguranja povoljnijih uvjeta za prodaju dionica

Nositelj: Uprave i NO drustava, HFP i Ministarstvo turizma

Rok: kontinuirano
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®» intenzivirati aktivnosti na privigenju i ulasku u hrvatski turizam svjetski uglednih
hotelskih lanaca
Nositelj: HFP, Ministarstvo turizma
Rok: trajno do zavrSetka procesa

3. Restrukturiranje hotelskih tvrtki

®» sukladno programima restrukturiranja i planiran@odajom dijela imovine jati
financijsku stabilnost poslovanja
Nositelj: Uprave i NO drusStava, HFP, Ministarstvo turizma
Rok: kontinuirano

®» na temelju ranijih zakljgaka Vlade Republike Hrvatske, te temeljem kritekfge ce
utvrditi Ministarstvo financija voditi aktivhu pdlku reprograma kredita, prije svega onih
koji su osigurani drzavnim jamstvima, s cillem gliabcije poslovanja i boljeg
servisiranja obveza, te izbjegavanja optenga DrZzavnog protana
Nositelj: hotelsko-turisitka drustva, poslovne banke, Ministarstvo turizma,
Ministarstvo financija
Rok: po zahtjevu trgow&kog drustva

4. Infrastruktura i promet

®» izgradnja trée trake na usponima na drzavnoj cesti prema Dajmaci
®» uredenje ugibaliSta sa sanitarnim sadrzajima uz najgetnije turisttke prometnice
®» utvrdivanje programa za regulaciju prometa na &mith mjestima u Spicama sezone
(grantni prijelazi, ceste, luke i trajektna pristanista)
® sukladno mogénostima intenzivirati sezonski promet prema otocintazdoblju 1. lipnja
do 30. rujna.
®» priprema i urdenje svih prometnica prema Jadranu (redovno odnf@yviaetterment)
® osigurati urednu opskrbu elekinom energijom za sva turiskia podruja
Nositelj:  Minstarstvo pomorstva, prometa i veza, Ministarsagavne radove
obnovu i graditeljstvo, Ministarstvo unutarnpbslova, Ministarstvo
gospodarstva
Rok: prema programu kofie izraditi Minstarstvo pomorstva, prometa i veza

5. PoboljSanje smjeStajne ponude

®» seljenje svih prognanika iz hotelskih i sl. objek&ako bi se onim mogli urediti za
komercijalno poslovanje
Nositelj:  Ministarstvo za javne radove obnovu i graditeljstv
Rok: do kraja lipnja 2003. godine

» zavrSetak rekategorizacije objekata iz skupinelhote

®» donoSenje novog pravilnika o kategorizaciji objekiatskupine kampovi
Nositelj:  Ministarstvo turizma
Rok: lipanj 2003. godine
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®» provadenje programa «Poticaj za uspjeh» s ciljem pamg@ broja malih hotela i dr.
smjestajnih objekata s najmanje 3* i zapoSljavanja
Nositelj:  Ministarstvo turizma, Ministarstvo za obrt, makrednje poduzetnistvo,
Ministarstvo financija, Ministarstvo radadcgalne skrbi, Hrvatski fond za
zaposljavanje, Fond za razvoj i zapoSljavanje
Rok: kontinuirano

» Nastaviti s provedbom Programa kreditiranja mal@geidnjeg poduzetniStva u turizmu,
koji je namijenjen za ulaganja u izgradnju, dogjadili rekonstrukciju turistikih
kapaciteta, nabavku plovila turigte charter flote ili nabavku druge opreme kégase
koristiti u funkciji turisteke ponude, kao i refinanciranje postifienepovoljnih kredita
koriStenih za izgradnju ugostiteljskih objekataspaesStaj.

Nositelj:  Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnistMinistarstvo turizma
Rok: kontinuirano

6. PoboljSanje ukupne turistike ponude

® u Sto véoj mjeri ukljwiti domatu poljoprivrednu, industrijsku i dr. proizvodnjuoypskrbu
turisti¢kih tvrtki i podruja
®» pove&ati broj veletrznica véa i povEa, te osnovati veletrznice ribe s ciljem kvalitggni
jeftinije opskrbe domam proizvodima
= realizirati program «Hrvatski proizvodi za hrvatdkatelijerstvo»
® radno vrijeme svih praééh usluznih i drugih djelatnosti prilagoditi potina turizma
(poste, banke, trgovine, trznice i dr.)
= poticati ekoloSku poljoprivrednu proizvodnju i pragodnju autohtonih proizvoda
® razvoj dopustenih rekreacijskih i dr. turésiih aktivnosti u posebno vrijednim za&nim
dijelovima prirode i ekoloSki zrgajnim podrgjima
Nositelj:  Ministarstvo poljoprivrede i Sumarstva, Ministasgopodarstva,
Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetuSMinistarstvo pomorstva,
prometa i veza, Ministarstvo turizma
Rok: kontinuirano

7. Sigurnost turista

= utvrditi mjere za sprifgavanje pozara i protupoZarne zastite

= utvrditi program hithe medicinske poima cestama, te hitne potonorskim i zr&nim
prijevozom

® osigurati javni mir i red u turistkim mjestima

®» intenzivirati nadzor i kontrole Drzavnog inspektarasanitarne inspekcije u smjeStajnim i
ugostiteljskim objektima, trgovinama i dr. objeRa prije i tijekom trajanja turisike
sezone

= donijeti novi Zakon o buci s odgovaréim ovlastima nadleznih inspekcijskih sluzbi
kojim ¢e se dinkovito osigurati zaStita od buke u turétim mjestima.
Nositelj:  Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zdstva, Drzavni inspektorat
Rok: donoSenje Zakona do kraja oZujka 2003. godin@jesktivnosti kontinuirano

8. Zastita prostora i uredenje okoliSa

®» zapaketi izradu prostornog plana razvitka hrvatskogzima

®» sprijetavanje bespravne gradnje, posebice na pomorskora dabem priobalnom pojasu

®» ubrzanje izdavanja gidavnih dozvola, posebice za objekte iz programa ie&oiza
uspjeh»
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® utvrditi politiku statusa zemljiSta i pomorskog dalkoje nije uslo u pretvorbu, a na
koriStenju je turistikih tvrtki, te utvrditi uvjete za davanje koncesije
=» uklanjanje otpada uz sve turidte prometnice i na turiskim podrwjima
Nositelj:  Ministarstvo zasStite okoliSa i prostornog deeja, Ministarstvo za javne
radove obnovu i graditeljstvo, Ministarstvo pomuest prometa i veza,
Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo turizma
Rok: kontinuirano

9. Sprije¢avanje sive ekonomije

= utvrditi vece kazne za prekrSaje i po@i inspekcijski nadzor u prodenju Zakona i dr.

propisa, a posebice crnog chartera, djelovanjdaikiin klubova, utaje prometa i poreza,

neprijavljivanja gostiju, rada na crno i dr.

Nositelj: Ministarstvo financija-Porezna uprava, Minstargbemnorsva, prometa i veza,
Ministartvo unutarnjih poslova, Ministarstvostiée okoliSa i prostornog
ureienja, Ministarstvo kulture,Ministarstvo prosvjete Sporta, Ministarstvo
turizma, Drzavni inspektorat

Rok:kontinuirano

10. Zakonodavna aktivhost

®» donosSenje «paketa» zakona koji reguliraju radtidkig zajednica
Nositelj: Ministarstvo turizma
Rok: lipanj 2003. godine

®» upuivanje u proceduru
« Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
« Zakona o turistikoj djelatnosti
Nositelj: Ministarstvo turizma
Rok: ozujak 2003. godine
» Zakona o zdravstvenom turizmu
Nositelj: Ministarstvo turizma i Ministarstvo zdravstva
Rok: prosinac 2002. godine

11. Program golfa kao elementa razvojne strategijervatskog turizma

- lzraditi program mjera za brze wienje golfa

- Pristupiti izradi master plana razvitka golfa u Bliskoj

- Pristupiti raspisivanju najaja za dodjelu koncesija za lokaciju Marlera

- Nastaviti ocjene studija utjecaja za lokacije Paaga , Zelena laguna i Crveni Vrh

- lznati model da se izrade i ocjene studije utjecajak@i®i ishode lokacijske dozvole
I za druge lokacije za koje se na temelju iskagamberesa moze ocjeniti da su
izgledne za realizaciju
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- Pristupiti prijenosu zemljiSta na Ured za upragadrzavnom imovinog zemljiSta za
sve lokacije za koje se na temelju master plati@ goiskazanog interesa zakijuda
su izgledne za realizaciju

Nositelj:  Ministarstvo turizma, MZOPU, MPS, Fond za privatija, Ured za
upravljanje drzavnom imovinom
Rok: travanj 2003.

IV. MJERE | AKTIVNOSTI NA RAZINI ZUPANIJA, LOKALNE SAMOUPRAVE |
TURISTICKE ZAJEDNICE

PREPORUKE

®» poboljSati cestovnu i komunalnu infrastrukturu (@nigske i lokalne ceste, vodoopskrba,
odvodnjavanje, uklanjanje sié®ei dr. otpada i dr.)

® poboljsati loklani javni prijevoz

= uskladiti dinamiku izvdenja graevinskih i komunalanih radova u turtim mjestima
vodei ratuna o potrebama gostiju

= uskladiti radno vrijeme i osigurati kontinuiranankcioniranje raztitih usluznih i dr.
djelatnosti s potrebama gostiju u vrijeme drzavrdh praznika, te turistke sezone

® osigurati komunalni red i mir

= urediti turisttka mjesta i javne sadrZzaje namjenjene turistinaan@ plaze, Setnice,
parkiraliSta, javna rasvjeta, hitna painalr.)

= poticati razvoj i unaprenje dodatne ponude i sadrzaja namijenjenih tarés{zabavne,
kulturne, Sportske i dr. manifestacije i sadrzaji)

» dodjelom koncesija i povoljnijih uvjeta poticatizrapj obrta i malog poduzetniStva,
posebice onog koji se temelji na proizvodnji atwaolh i tradicijskih proizvoda

®» utvrdivanje naknada i doprinosa iz nadleznosti lokabraauprave u skladu s realnim
moguenostima gospodarstva

®» organiziranje dodatnih timova primarne zdravstvea#ite za potrebe potanog broja
stanovniStva tijekom turistke sezone.

V. MJERE | AKTIVNOSTI NA RAZINI GOSPODARSKIH SUBJEK ATA

=» uraienje smjeStajnih i dr. objekata

® poboljSanje kvalitete sadrzaja i usluga hotelskdh iobjekata

® specijalizacija i prilagéavanje ponude sukladno zahtjevima trzista

® promisljenija politika cijana tj. njihovo usldavanje sa stvarnim stanjem kvalitete ponude,
realnim polozajem, te kretanjem ponude i potrahajérziStu

® razvoj ponude dodatnih sadrzaja i selektivna palitijena s ciliem produzenja sezone

® kontinuirano préenje stanja i kretanja na trzistu s ciljem izbjeyga negativnih utjecaja
sezonskih oscilacija i dr. trziSnih porefag@

® racionalizacija internih troSkova poslovanja

® edukacija matinih i dr. strégnih djelatnika.



